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数据中心资源虚拟化

随着存储的数据的不断增加，企业纷纷采用虚拟化技术来整合存

储资源，降低成本，改进服务器和存储基础架构的管理。遗憾的

是，许多企业不能全面认识虚拟化对数据中心的影响，进而导致

了应用性能、虚拟化解决方案利用率的下降和数据保护的不完

善。最终结果是，他们不能满足服务水平协议（SLA）、数据增长

和监管达标要求。

博科数据中心虚拟化服务是端到端服务，可以帮助企业全面评估

他们的网络环境、设计合理的虚拟机映射方案并实施虚拟化解决

方案。

服务器虚拟化评估服务：这一评估的目标是分析现有的基础架构

和业务要求，为部署虚拟VMware基础架构作好准备。作为这一服

务的一部分，博科将根据企业服务器环境的具体要求安装数据收

集工具。博科专家将提交全面的评估报告，包括初期投资成本评

估和预计的虚拟化工作负载。 

VMware基础架构运行状况检查（Infrastructure HealthCheck）：

这一服务帮助企业确定他们的虚拟化投资是否得到了最有效利

用。完成VMware HealthCheck检查后，博科将与企业的IT人员合

作，审核评估企业的架构、运行和业务目标，最终，博科将提交

调查结果和下一步工作建议。

专业服务（续）
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专业服务（续）

数据中心虚拟化设计服务：这些服务提供多种设计选项，帮助企

业在部分或全面技术更新项目中利用现有基础架构。这一设计服

务涵盖了所有主要领域，如服务器和存储设备虚拟化要求、数据

中心架构硬件、距离扩展、数据迁移、数据保护和数据安全。

服务器实施服务：这些服务可提供一个安装完备、集成并经过测

试的VMware环境。博科将根据测试的方法提交一份项目计划和集

成专业服务。博科专家将编写解决方案并提交给企业的IT人员，帮

助他们作好充分的准备，信心十足地承担项目责任。

数据中心虚拟化转型服务：这些服务的目的是将现有环境转型为

下一代虚拟数据中心环境。博科专家将向企业提出如何满足当前

乃至未来的要求，同时最大限度地降低成本并保护现有投资的建

议。一名博科现场常驻顾问（BRC）—值得客户信赖的顾问，通常

是博科认证的工程师或VMware认证的专业技术人员—将通过评

估、设计、实施和长期管理指导完成转型项目。博科还将向客户

的IT人员进行全面的项目知识传授和培训。 

有关数据中心虚拟化的更多信息请访问  www.brocade.com/data_
virtualization。

“利用博科的专业技术和服务，国防部正在采用一种战略方法

来实现其存储目标，同时大幅度节约成本。”

— reVision公司
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技术支持

博科非常清楚，维护规模庞大而复杂的联网存储和基于IP的网络

环境需要高级技术支持。博科技术支持可提供多厂商专业知识、

支持基础架构和公认的流程，帮助企业最大限度地提高博科网络

基础设施的性能、效率和可用性。博科技术支持可提供多种支持

计划和服务水平来满足企业的具体需求。

对所有博科SAN和IP联网产品的技术支持 
Essential支持服务：提供迅速高效地响应故障所需的最基本支持，

包括24×7全天候接入博科专业知识、在线支持资源、长期软件更

新和多种硬件替换或维修选项。

Premier支持服务：对于网络环境规模庞大而复杂的企业，博科可

提供Premier支持服务—一种更高级服务，包括指派一名博科支持客

户经理（SAM）。SAM是所有支持活动的主要联系人，负责积极主

动地与客户交流，完成故障上报和对紧急情况的管理，进行季度支

持审核，提供软件升级建议，共享技术技巧和最佳实践，帮助客户

避免故障的发生。 

Premier-Plus支持服务：Premier-Plus是最高级技术支持，可以为企

业提供博科现场支持工程师（OSE）来优化利用博科基础设

施。OSE作为企业IT人员的补充在现场提供服务，负责完成日常维

护工作，如对设备进行微调、帮助进行软件升级、协调变更活动、

进行Brocade SAN Health™和/或Brocade NET Health™检查等。

所有这3个服务级别—Essential、Premier和Premier-Plus—都以两种

方式提供：博科直接支持和博科补充支持。

Premier-Plus

Essential

Premier

博科直接支持

博科直接支持提供灵活而经济高效的方法，为通过博科、博科 
OEM合作伙伴或博科解决方案提供商购买的产品提供长期维护服

务。通过博科直接支持，企业就可以从单一支持点上为所有博科

硬件和软件解决方案获得支持并直接访问博科的支持资源。这种

直接支持关系可加快问题的解决，同时降低支持总成本。博科直

接支持包括3个支持级别（Essential、Premier和Premier-Plus），

而且还提供多种硬件和软件SLA选项，可提供极大的灵活性来满足

各种支持需求。

“增加一名客户支持经理（SAM）是我们在改进IT环境方面最

正确的一个举措。”

—一家大型金融服务公司硬件工程师
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Essential支持：• 提供的服务选项包括4小时响应、第2个工作

日响应、返回到工程和远程支持*。

Premier支持：• 增加了支持客户管理、季度支持审核和年度博

科基础设施运行状况检查，以帮助客户积极主动地管理他们的

网络基础设施。

Premier-Plus支持：• 向Premier客户指派博科现场支持工程师

（OSE），注重积极主动地完成维护和变更活动，优化博科网

络基础设施。

* 仅限于有限的生命周期保证产品。

博科补充支持

博科补充支持可补充企业与博科 OEM合作伙伴或博科解决方案提

供商签署的现有支持合同。客户向OEM合作伙伴发出服务请求后

就可以全天候直接接入博科支持资源。博科提供的软件和硬件故

障排除支持服务可以加快故障排除。博科补充支持还可以帮助客

户迅速获得软件修订和升级版本，避免问题，充分利用新特性和

增强功能。博科补充支持可提供3个支持级别（Essential、Premier
和Premier-Plus）来满足各种支持需求。

Essential支持：• 初级补充支持计划，包括直接呼叫博科、在

线支持、补丁和长期软件更新、季度支持审核及呼叫活动管

理。

Premier支持：• 增加了支持客户管理、季度支持审核和年度博

科基础设施运行状况检查，以帮助客户积极主动地管理他们的

网络基础设施。

Premier-Plus支持：• 向Premier客户指派博科现场支持工程师

（OSE），注重积极主动地完成维护和变更活动，优化博科网

络基础设施。

网络监控服务（NMS）
博科网络监控服务（NMS）是面向SAN和IP网络基础设施的远程监

控、预警和报告服务，可帮助企业最大限度地延长网络和应用正

常运行时间，优化效率并满足SLA要求。

通过对关键任务网络进行24×7专家监控和主动预警，Brocade 
NMS可在数据中心内提供另一双眼睛来确保对潜在的故障和事件

作出最快速、最有效的响应。它可以提供全天候监控服务，帮助IT
部门以更少的人员支持不断增长的基础设施，甚至支持无人值守

的“Dark”站点。

Brocade NMS还可以提供各种实时和历史运行状况及性能统计数

据，帮助分析发展趋势，优化资源利用，作好未来容量计划，验

证架构变更并更快地发现问题。通过自动数据收集、分析和灵活

的报告，Brocade NMS可以节约宝贵的时间，同时提供主动完成基

础设施管理所需的业务智能。

更多博科技术支持资源请访问  http://www.brocade.com/services-
support/index.page。

.

技术支持（续）

“我的SAM在我的环境中最为重要。我非常满意现在可通过一

个联系点解决所有问题。”

—大型在线市场存储经理
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常驻顾问及主动支持服务 

25

博科提供广泛的主动支持服务来协助企业内部IT人员的工作，帮助

解决资源和技能短缺或预算不足的问题。

博科常驻顾问

博科常驻顾问（BRC）作为企业IP网络和SAN架构团队的成员开展工

作，弥补企业的技能和资源不足，帮助客户实现他们的目标。BRC
负责协调IP网络、SAN设计和迁移规划相关的项目工作，完成或协

调IP网络和SAN环境的架构审核。BRC确保企业可以采用并有效利用

最佳实践Fabric架构方法和流程。

博科支持客户经理

博科支持客户经理（SAM）是所有支持升级上报及紧急情况管理活

动的中心联系点，提供积极主动的沟通和协调来加快问题解决。通

过季度支持审核和长期最佳实践分析及建议，SAM利用博科全面的

专业知识及对特定实施项目的全面了解来帮助企业优化他们的博科

解决方案。SAM是所有Premier博科直接支持或Premier博科补充支持

协议的一个标准组成部分。 

博科现场支持工程师

博科现场支持工程师（OSE）提供专业的现场技术服务和亲手维护

支持，确保博科产品始终得到优化并高效地运行。作为所有博科解

决方案的主要支持联系人，OSE帮助有关各方更有效地进行沟通，

并积极主动地协调故障升级上报和修改活动，进而加快问题解决，

提高运营效率。他们还可以完成优化博科产品、规划变更管理和帮

助完成软件升级等工作。OSE是所有Premier-Plus博科直接支持或

Premier-Plus 博科补充支持协议的一个标准组成部分。
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更多工具和资源  

MyBrocade 

MYBROCADE为博科解决方案的最终用户提供多种独有的工具和

学习机会。最终用户可以在BROCADE.COM上定制一个主页，来显

示他们拥有的或经常访问的博科产品，以及最常使用的内容和应

用，包括COMMUNITIES、SAN HEALTH、支持和服务工具，以及软

件许可信息。对于博科技术支持客户，MYBROCADE可以提供软件

下载软件服务；而对于BROCADE NMS客户，它提供了一个安全的

WEB门户，使他们可以查看所有收集的数据、分析结果和报告。

有关MYBROCADE的更多信息请访问HTTP://BROCADE.COM/
MYBROCADE。

若想注册成为MYBROCADE成员，请访问HTTP://MY.BROCADE.
COM。

Brocade SAN Health和Brocade NET Health

为了帮助企业测量他们的SAN和IP网络环境的运行状况和性能，博

科提供简便易用的SAN和IP网络分析工具。除了收集历史性能数

据，自动生成详细的报告和VISIO图以外，BROCADE SAN HEALTH和
BROCADE NET HEALTH还可以记录设备、交换机、固件版本、SAN 
FABRIC架构和IP网络的情况。

更多信息请访问：

  WWW.BROCADE.COM/SANHEALTH 

  WWW.BROCADE.COM/NETHEALTH

培训和认证

博科培训解决方案提供广泛的资源来帮助企业全面了解博科产

品，优化基于博科的IT基础设施，利用博科技术应对关键的业务挑

战。除了“课堂”培训外，学员还可以参加由博科认证的教师实

时主讲的“虚拟”课堂培训。或者，他们也可以选择自定学习进

度的WEB培训，在时间允许的情况下自己完成培训。

博科认证和授权计划在业界名列前茅。这些计划范围非常广泛，

既有面向新手的计划，又有针对专家的计划，可以帮助IT专业人员

丰富知识，了解如何在具体项目中实施业界领先的技术，如服务

器、存储和网络整合、数据移动性及网络管理等。

有关博科技术培训和认证计划的更详尽信息请访问   W W W .
BROCADE.COM/EDUCATION或发送电子邮件至   EDUCATION@
BROCADE.COM。
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或服务作出任何保证。博科公司有权在不做声明的情况下，随时对本文档进行修改，也不对它的使
用承但任何责任。本参考文中档介绍的一些功能可能目前还无法使用。有关功能和产品供应的信
息，请与博科公司销售办事处联系。出口本文档中包含的技术数据可能需要有美国政府的出口许
可。

北京代表处

北京市朝阳区光华路1号
嘉里中心写字楼南楼27层
2718室 100020
86-10-6588-8888

上海代表处

上海市南京西路338号
天安中心1308室
200003
86-21-6358-6006

广州代表处

广州市天河北路233号
中信广场1308室
510613
86-20-3891-2000


